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1. ΕΙΣΑΓΩΓΗ 

1.1 ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΤΗΣ ΔΡΑΣΗΣ Α7 

Το Πανεπιστήμιο Αιγαίου στα πλαίσια υλοποίησης της Δράσης Α7, αναλαμβάνει την 

επιτόπια και από απόσταση τεχνική υποστήριξη και πρακτική εκπαίδευση των νέων και 

των υφιστάμενων υποδομών ΤΠΕ στο σύνολο των εκπαιδευτικών και υποστηρικτικών 

μονάδων στις Δ/νσεις Εκπαίδευσης: ΒΟΡΕΙΟΥ ΑΙΓΑΙΟΥ:  ΛΕΣΒΟΥ, ΣΑΜΟΥ, ΧΙΟΥ και 

ΝΟΤΙΟΥ ΑΙΓΑΙΟΥ : ΔΩΔΕΚΑΝΗΣΟΥ, ΚΥΚΛΑΔΩΝ. 

Η παροχή υπηρεσιών επιτόπιας και από απόσταση τεχνικής υποστήριξης και πρακτικής 

εκπαίδευσης σε σχολεία Α’ και Β’θμιας καλύπτει τις ακόλουθες θεματικές ενότητες,: 

(α) τη διασύνδεση νέων υποδομών ΤΠΕ και την αρχική λειτουργία τους σε όσα σχολεία 

αποκτούν νέες υποδομές από το ΨΗΦΙΑΚΟ ΣΧΟΛΕΙΟ 

(β) τη λειτουργία υφιστάμενων υποδομών ΤΠΕ στο σύνολο των σχολείων 

(γ) την εγκατάσταση (όπου απαιτηθεί) εφαρμογών ηλεκτρονικής διακυβέρνησης σε 

σχολεία, τη μετάπτωση δεδομένων και την αρχική λειτουργία τους. 

Επίσης, το Πανεπιστήμιο Αιγαίου αναλαμβάνει την πρακτική εκπαίδευση (με ενέργειες 

ασύγχρονης και σύγχρονης τηλεκπαίδευσης καθώς και συλλογή και οργάνωση όλου του 

απαραίτητου εκπαιδευτικού υλικού τεκμηρίωσης) του προσωπικού επιτόπιας υποστήριξης 

στην περιοχή ευθύνης του. 

 

1.2 ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΤΟΥ ΠΑΡΑΔΟΤΕΟΥ Α7.2 

Το παρόν Παραδοτέο εντάσσεται στο Πακέτο Εργασίας (ΠΕ) 7.2 «Παροχή υπηρεσιών 

επιτόπιας τεχνικής υποστήριξης και πρακτικής εκπαίδευσης σε σχολεία Α’ και Β’θμιας 

εκπαίδευσης»  της Δράσης Α7 που θα εκτελέσει στην περιοχή ευθύνης του το 

Πανεπιστήμιο Αιγαίου. Το ΠΕ 7.2 περιλαμβάνει τις εξής εργασίες: 

 (α) τη διασύνδεση νέων υποδομών ΤΠΕ και τη λειτουργία τους σε όσα σχολεία αποκτούν 

νέες υποδομές από το ΨΗΦΙΑΚΟ ΣΧΟΛΕΙΟ 

(β) τη λειτουργία υφιστάμενων υποδομών στο σύνολο των σχολείων και στις διοικητικές 

μονάδες  

(γ) την εγκατάσταση εφαρμογών ηλεκτρονικής διακυβέρνησης, τη μετάπτωση 

δεδομένων, την αρχική και την παραγωγική λειτουργία τους. 

Συγκεκριμένα, η επιτόπια τεχνική υποστήριξη περιλαμβάνει: 



• τη διασύνδεση και εξασφάλιση της διαλειτουργικότητας των νέων υποδομών με το 

τοπικό δίκτυο του σχολείου και με το Σχολικό Δίκτυο 

• την αποκατάσταση βλαβών του εξοπλισμού 

• την επανεγκατάσταση λειτουργικού συστήματος 

• την επαναφορά ρυθμίσεων και δεδομένων από το πιο πρόσφατο αντίγραφο 

ασφάλειας 

• την επανεγκατάσταση εκπαιδευτικού περιβάλλοντος 

• τον έλεγχο - επέκταση του τοπικού δικτύου 

• την προληπτική συντήρηση 

Η παρεχόμενη Υποστήριξη θα πραγματοποιείται με επίσκεψη τεχνικού του ΦΥ ΠΑΝ. 

ΑΙΓΑΊΟΥ και μπορεί να έχει τις ακόλουθες μορφές: 

• επιτόπια τεχνική υποστήριξη για την αποκατάσταση προβλημάτων που δεν 

επιλύονται εξ αποστάσεως και συγκεκριμένα για: 

 προβλήματα και αιτήματα σχολικών και διοικητικών μονάδων 

που αφορούν την πρό-σβαση στο δίκτυο των εργαστηρίων 

υπολογιστών (προβλήματα δικτύου πρόσβασης) 

 προβλήματα και αιτήματα σχολικών και διοικητικών μονάδων 

που αφορούν υποδομές ΤΠΕ που ήδη διαθέτουν ή αποκτούν 

 προβλήματα και αιτήματα σχολικών και διοικητικών μονάδων 

που αφορούν τη χρήση των υπηρεσιών που παρέχει το ΠΣΔ 

από τα εργαστήρια υπολογιστών 

•  διασύνδεση και εξασφάλιση διαλειτουργικότητας των νέων υποδομών ΤΠΕ με το 

ενδοδίκτυο του σχολείου και με το Σχολικό Δίκτυο 

•   βελτιστοποίηση της απόδοσης / αξιοποίησης του εξοπλισμού 

 επιδιορθωτική υποστήριξη για την καλή λειτουργία και για τη βελτίωση της 

αποδοτικότητας της υποδομής  

 έλεγχο ορθής λειτουργίας των κυκλωμάτων του δικτύου πρόσβασης και επίλυση 

τυχόν προ-βλημάτων σε συνεργασία με τον ΟΤΕ και τους αρμόδιους ΦΥ που 

υλοποιούν τη Λειτουργία και Συντήρηση Υποδομών Δικτύου.  

 

 



Η δράση είχε συζητηθεί στα πλαίσια της συνάντησης Τεχνικής και Επιστημονικής Επιτρο-

πής στην Αθήνα στις 13/2/2012 και είχε αποφασιστεί η αναμονή της μέχρι να 

οριστικοποιηθεί το πλαίσιο υποστήριξης σε σχέση με τα σημερινά ΚεΠληΝεΤ. 

Μετά τις διευκρινίσεις από το ΙΤΥΕ και το ΥΠαιΘΠΑ στις αρχές του 2013, σχετικά με 

τις αρμοδιότητες των Τε-χνικών Υπευθύνων των ΚεΠληΝεΤ και το πλαίσιο 

συνεργασίας των ΦΥ ΠΣΔ με τα ΚεΠληΝεΤ, Ο ΦΥ Πανεπιστήμιο Αιγαίου έχει έρθει σε 

επικοινωνία με το ΙΤΥΕ παραθέτοντας ένα προτεινόμενο μοντέλο συνεργασίας με τα 

ΚεΠληΝεΤ, το οποίο στηρίχθηκε στην πρόταση του ΙΤΥΕ  «Περίπτωση 30 – Αυτοτελής 

απασχόληση τεχνικών έργου ΣΤΗΡΙΖΩ». Οι τεχνικοί του έργου ΣΤΗΡΙΖΩ 

χρησιμοποιούν την έδρα του συμπράττοντα φορέα και είναι υπό την εποπτεία του 

Υπεύθυνου Πακέτου Εργασιών (ΠΕ 7.1), ο οποίος συνεργάζεται με τους αντίστοιχους 

Υπεύθυνους ΚΕ.ΠΛΗ.ΝΕ.Τ στην περιοχή ευθύνης του Πανεπιστημίου Αιγαίου. 

Από το μήνα Οκτώβριο παρέχεται επιτόπια υποστήριξη από τον ΦΥ Πανεπιστήμιο 

Αιγαίου σε προβλήματα που προκύπτουν σε σχολικές/διοικητικές μονάδες. 

 

 

 



2. ΑΝΑΦΟΡΕΣ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΠΙΤΟΠΙΑ ΤΕΧΝΙΚΗ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ 

 

Στα πλαίσια της επιτόπιας υποστήριξης από τον ΦΥ Πανεπιστήμιο Αιγαίου, 

πραγματοποιήθηκαν σαράντα (47) επισκέψεις στο διάστημα αναφοράς για τις οποίες τα 

στοιχεία δίνονται παρακάτω. 

Δελτίο  Υποβολή  Μονάδα  Κατηγορία 

68359 31/12/2013 
ΔΗΜΟΤΙΚΟ ΣΧΟΛΕΙΟ ΜΑΛΩΝΟΣ 

TΠΕ ΣΧΟΛΙΚΗΣ ΜΟΝΑΔΑΣ - 
Συστηματικές εργασίες 

68344 31/12/2013 
ΝΗΠΙΑΓΩΓΕΙΟ ΜΑΛΩΝΑΣ 

TΠΕ ΣΧΟΛΙΚΗΣ ΜΟΝΑΔΑΣ - 
Συστηματικές εργασίες 

68091 24/12/2013 ΔΗΜΟΤΙΚΟ ΣΧΟΛΕΙΟ ΝΕΩΝ ΚΥΔΩΝΙΩΝ 
ΛΕΣΒΟΥ 

TΠΕ ΣΧΟΛΙΚΗΣ ΜΟΝΑΔΑΣ - 
Συστηματικές εργασίες 

68087 24/12/2013 ΔΗΜΟΤΙΚΟ ΣΧΟΛΕΙΟ ΜΙΣΤΕΓΝΩΝ 
ΛΕΣΒΟΥ 

TΠΕ ΣΧΟΛΙΚΗΣ ΜΟΝΑΔΑΣ - 
Περιφερειακά - Printer 

65232 11/12/2013 ΔΗΜΟΤΙΚΟ ΣΧΟΛΕΙΟ ΟΡΜΟΥ ΝΕΟΥ 
ΚΑΡΛΟΒΑΣΙΟΥ TΠΕ ΣΧΟΛΙΚΗΣ ΜΟΝΑΔΑΣ 

64732 10/12/2013 
1ο ΝΗΠΙΑΓΩΓΕΙΟ ΚΑΡΛΟΒΑΣΙΟΥ 

TΠΕ ΣΧΟΛΙΚΗΣ ΜΟΝΑΔΑΣ - 
Συστηματικές εργασίες 

62995 4/12/2013 

2ο ΝΗΠΙΑΓΩΓΕΙΟ ΑΓΙΟΥ ΜΗΝΑ ΝΕΟΧΩΡΙΟΥ 

TΠΕ ΣΧΟΛΙΚΗΣ ΜΟΝΑΔΑΣ - Δικτυακή 
υποδομή - Αλλο 

62676 3/12/2013 4ο ΔΗΜΟΤΙΚΟ ΣΧΟΛΕΙΟ ΧΙΟΥ 
TΠΕ ΣΧΟΛΙΚΗΣ ΜΟΝΑΔΑΣ - 
Δικτυακή υποδομή 

62294 2/12/2013 3ο ΕΝΙΑΙΟ ΛΥΚΕΙΟ ΧΙΟΥ 
ΚΕΝΤΡΙΚΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΠΣΔ - 
Hostmasters/DNS - DNS Servers 

61538 29/11/2013 2ο ΝΗΠΙΑΓΩΓΕΙΟ ΚΡΕΜΑΣΤΗ ΡΟΔΟΥ 
TΠΕ ΣΧΟΛΙΚΗΣ ΜΟΝΑΔΑΣ - 
Συστηματικές εργασίες - 
Υπολογιστικοί πόροι 

61530 29/11/2013 10ο ΔΗΜΟΤΙΚΟ ΣΧΟΛΕΙΟ ΡΟΔΟΥ 
TΠΕ ΣΧΟΛΙΚΗΣ ΜΟΝΑΔΑΣ - 
Δικτυακή υποδομή - Router 

61525 29/11/2013 ΔΗΜΟΤΙΚΟ ΣΧΟΛΕΙΟ ΚΑΛΥΘΙΩΝ 
TΠΕ ΣΧΟΛΙΚΗΣ ΜΟΝΑΔΑΣ - 
Συστηματικές εργασίες - Δικτυακός 
εξοπλισμός 

61515 29/11/2013 ΔΗΜΟΤΙΚΟ ΣΧΟΛΕΙΟ ΠΥΛΩΝΟΣ 
TΠΕ ΣΧΟΛΙΚΗΣ ΜΟΝΑΔΑΣ - 
Συστηματικές εργασίες - 
Υπολογιστικοί πόροι 

61513 29/11/2013 15ο ΔΗΜΟΤΙΚΟ ΣΧΟΛΕΙΟ ΜΥΤΙΛΗΝΗΣ 
TΠΕ ΣΧΟΛΙΚΗΣ ΜΟΝΑΔΑΣ - 
Workstation-ΗW - HDD 

61512 29/11/2013 ΔΗΜΟΤΙΚΟ ΣΧΟΛΕΙΟ ΛΙΝΔΟΥ 
TΠΕ ΣΧΟΛΙΚΗΣ ΜΟΝΑΔΑΣ - 
Συστηματικές εργασίες - 
Υπολογιστικοί πόροι 

61510 29/11/2013 7ο ΔΗΜΟΤΙΚΟ ΣΧΟΛΕΙΟ ΜΥΤΙΛΗΝΗΣ 
TΠΕ ΣΧΟΛΙΚΗΣ ΜΟΝΑΔΑΣ - 
Δικτυακή υποδομή - Δομημένη 
καλωδίωση 

60848 28/11/2013 
4ο ΔΗΜΟΤΙΚΟ ΣΧΟΛΕΙΟ ΕΡΜΟΥΠΟΛΗΣ 
ΣΥΡΟΥ 

TΠΕ ΣΧΟΛΙΚΗΣ ΜΟΝΑΔΑΣ - 
Workstation-SW 

51239 11/11/2013 1ο ΓΥΜΝΑΣΙΟ ΣΥΡΟΥ 
TΠΕ ΣΧΟΛΙΚΗΣ ΜΟΝΑΔΑΣ - 
Workstation-ΗW 

51238 11/11/2013 
ΕΙΔΙΚΟ ΕΡΓΑΣΤΗΡΙΟ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗΣ 
ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣ ΚΑΙ ΚΑΤΑΡΤΙΣΗΣ 
ΕΡΜΟΥΠΟΛΗΣ 

TΠΕ ΣΧΟΛΙΚΗΣ ΜΟΝΑΔΑΣ 

51237 11/11/2013 4ο ΔΗΜΟΤΙΚΟ ΣΧΟΛΕΙΟ ΕΡΜΟΥΠΟΛΗΣ TΠΕ ΣΧΟΛΙΚΗΣ ΜΟΝΑΔΑΣ - 



ΣΥΡΟΥ Συστηματικές εργασίες 

51236 11/11/2013 6ο ΝΗΠΙΑΓΩΓΕΙΟ ΕΡΜΟΥΠΟΛΗΣ ΣΥΡΟΥ 
TΠΕ ΣΧΟΛΙΚΗΣ ΜΟΝΑΔΑΣ - 
Συστηματικές εργασίες 

51232 11/11/2013 
6ο ΔΗΜΟΤΙΚΟ ΣΧΟΛΕΙΟ ΕΡΜΟΥΠΟΛΗΣ 
ΣΥΡΟΥ 

TΠΕ ΣΧΟΛΙΚΗΣ ΜΟΝΑΔΑΣ - 
Συστηματικές εργασίες - Δομημένη 
καλωδίωση 

51224 11/11/2013 2ο ΝΗΠΙΑΓΩΓΕΙΟ ΕΡΜΟΥΠΟΛΗΣ ΣΥΡΟΥ 
TΠΕ ΣΧΟΛΙΚΗΣ ΜΟΝΑΔΑΣ - 
Workstation-ΗW 

51221 11/11/2013 
ΔΗΜΟΤΙΚΟ ΣΧΟΛΕΙΟ ΕΡΜΟΥΠΟΛΗΣ 
ΕΙΔΙΚΟ 

TΠΕ ΣΧΟΛΙΚΗΣ ΜΟΝΑΔΑΣ - 
Συστηματικές εργασίες - Επιβλαβές 
λογισμικό 

51219 11/11/2013 1o ΗΜΕΡΗΣΙΟ ΕΠΑΛ ΣΥΡΟΥ 
TΠΕ ΣΧΟΛΙΚΗΣ ΜΟΝΑΔΑΣ - 
Workstation-ΗW 

50968 8/11/2013 ΕΝΙΑΙΟ ΛΥΚΕΙΟ ΒΡΟΝΤΑΔΟΥ 
TΠΕ ΣΧΟΛΙΚΗΣ ΜΟΝΑΔΑΣ - 
Δικτυακή υποδομή - Τηλεφωνικό 
Κύκλωμα Μονάδας 

49766 1/11/2013 5ο ΔΗΜΟΤΙΚΟ ΣΧΟΛΕΙΟ ΧΙΟΥ 
TΠΕ ΣΧΟΛΙΚΗΣ ΜΟΝΑΔΑΣ - 
Δικτυακή υποδομή 

49670 1/11/2013 ΔΗΜΟΤΙΚΟ ΣΧΟΛΕΙΟ ΛΙΒΑΔΙΩΝ ΧΙΟΥ 
TΠΕ ΣΧΟΛΙΚΗΣ ΜΟΝΑΔΑΣ - 
Δικτυακή υποδομή 

49669 1/11/2013 ΝΗΠΙΑΓΩΓΕΙΟ ΛΙΒΑΔΙΩΝ ΧΙΟΥ 
TΠΕ ΣΧΟΛΙΚΗΣ ΜΟΝΑΔΑΣ - 
Workstation-ΗW - Αλλο 

49636 31/10/2013 ΔΗΜΟΤΙΚΟ ΣΧΟΛΕΙΟ ΛΙΝΔΟΥ 
TΠΕ ΣΧΟΛΙΚΗΣ ΜΟΝΑΔΑΣ - 
Συστηματικές εργασίες - 
Υπολογιστικοί πόροι 

49635 31/10/2013 2ο ΝΗΠΙΑΓΩΓΕΙΟ ΚΟΣΚΙΝΟΥ 
TΠΕ ΣΧΟΛΙΚΗΣ ΜΟΝΑΔΑΣ - 
Workstation-SW - Εφαρμογές 
γραφείου 

49632 31/10/2013 18ο ΝΗΠΙΑΓΩΓΕΙΟ ΡΟΔΟΥ 
TΠΕ ΣΧΟΛΙΚΗΣ ΜΟΝΑΔΑΣ - 
Δικτυακή υποδομή - Router 

49629 31/10/2013 
ΔΗΜΟΤΙΚΟ ΣΧΟΛΕΙΟ ΠΑΡΑΔΕΙΣΙΟΥ 
ΡΟΔΟΥ 

TΠΕ ΣΧΟΛΙΚΗΣ ΜΟΝΑΔΑΣ - 
Δικτυακή υποδομή - Δομημένη 
καλωδίωση 

49627 31/10/2013 ΝΗΠΙΑΓΩΓΕΙΟ ΛΙΝΔΟΥ 
TΠΕ ΣΧΟΛΙΚΗΣ ΜΟΝΑΔΑΣ - 
Συστηματικές εργασίες - Updates 

49624 31/10/2013 ΚΕΣΥΠ ΛΕΣΒΟΥ - 1 
TΠΕ ΣΧΟΛΙΚΗΣ ΜΟΝΑΔΑΣ - 
Συστηματικές εργασίες 

49621 31/10/2013 10ο ΔΗΜΟΤΙΚΟ ΣΧΟΛΕΙΟ ΜΥΤΙΛΗΝΗΣ 
TΠΕ ΣΧΟΛΙΚΗΣ ΜΟΝΑΔΑΣ - 
Δικτυακή υποδομή - Αλλο 

49386 30/10/2013 2ο ΓΕΝΙΚΟ ΛΥΚΕΙΟ ΜΥΤΙΛΗΝΗΣ 
TΠΕ ΣΧΟΛΙΚΗΣ ΜΟΝΑΔΑΣ - 
Δικτυακή υποδομή - Δομημένη 
καλωδίωση 

49384 30/10/2013 ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ Π.Ε. ΛΕΣΒΟΥ 
TΠΕ ΣΧΟΛΙΚΗΣ ΜΟΝΑΔΑΣ - 
Workstation-ΗW - Νέο 
σύστημα/Μετεγκατάσταση 

49175 29/10/2013 1ο ΔΗΜΟΤΙΚΟ ΣΧΟΛΕΙΟ ΜΥΤΙΛΗΝΗΣ 
TΠΕ ΣΧΟΛΙΚΗΣ ΜΟΝΑΔΑΣ - 
Συστηματικές εργασίες 

49097 29/10/2013 1ο ΔΗΜΟΤΙΚΟ ΣΧΟΛΕΙΟ ΧΙΟΥ 
TΠΕ ΣΧΟΛΙΚΗΣ ΜΟΝΑΔΑΣ - 
Δικτυακή υποδομή - Δομημένη 
καλωδίωση 

49047 29/10/2013 1ο ΕΝΙΑΙΟ ΛΥΚΕΙΟ ΧΙΟΥ 
ΚΕΝΤΡΙΚΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΠΣΔ - 
Hostmasters/DNS - DNS Servers 

48722 25/10/2013 12ο ΝΗΠΙΑΓΩΓΕΙΟ ΧΙΟΥ 
TΠΕ ΣΧΟΛΙΚΗΣ ΜΟΝΑΔΑΣ - 
Workstation-SW 

48720 25/10/2013 4ο ΔΗΜΟΤΙΚΟ ΣΧΟΛΕΙΟ ΧΙΟΥ 
TΠΕ ΣΧΟΛΙΚΗΣ ΜΟΝΑΔΑΣ - 
Δικτυακή υποδομή 



48567 24/10/2013 
ΔΗΜΟΤΙΚΟ ΣΧΟΛΕΙΟ ΟΡΜΟΥ ΝΕΟΥ 
ΚΑΡΛΟΒΑΣΙΟΥ 

TΠΕ ΣΧΟΛΙΚΗΣ ΜΟΝΑΔΑΣ - 
Δικτυακή υποδομή - Router 

47538 16/10/2013 
ΔΗΜΟΤΙΚΟ ΣΧΟΛΕΙΟ ΠΛΑΤΑΝΟΥ 
ΣΑΜΟΥ 

TΠΕ ΣΧΟΛΙΚΗΣ ΜΟΝΑΔΑΣ - 
Συστηματικές εργασίες 

46550 9/10/2013 
ΔΗΜΟΤΙΚΟ ΣΧΟΛΕΙΟ ΜΑΡΑΘΟΚΑΜΠΟΥ 
ΣΑΜΟΥ 

TΠΕ ΣΧΟΛΙΚΗΣ ΜΟΝΑΔΑΣ - 
Συστηματικές εργασίες 

46328 8/10/2013 
ΔΗΜΟΤΙΚΟ ΣΧΟΛΕΙΟ ΟΡΜΟΥ ΝΕΟΥ 
ΚΑΡΛΟΒΑΣΙΟΥ 

TΠΕ ΣΧΟΛΙΚΗΣ ΜΟΝΑΔΑΣ - 
Συστηματικές εργασίες 

 

 

 

 

 

 

 

 



3. ΟΜΑΔΑ ΕΡΓΟΥ 

Ομάδα Έργου ΠΕ7.2 

Ονοματεπώνυμο Κατηγορία Προσωπικού 

Σπύρου Θωμάς  Υπεύθυνος Πακέτου εργασίας 

Αναγνωστόπουλος Μάριος Προσωπικό Υποστήριξης 

Κατσόγιαννος Μιχάλης Τεχνικό Προσωπικό 

Μιχελής Χαράλαμπος Προσωπικό Υποστήριξης 

Μουσέλλης Αναστάσιος Προσωπικό Υποστήριξης 

Μπουμπάρης Γεώργιος Προσωπικό Υποστήριξης 

Νιάρη Παρασκευή Προσωπικό Υποστήριξης 

 


