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Ιούνιος – Ιούλιος 2008
Μέσος όρος απασχόλησης

12 άτομα

Νοέμβριος 2008 
Επικαιροποίηση

Μέσος όρος απασχόλησης
18 άτομα

ΑΡΙΘΜΟΣΑΡΙΘΜΟΣ ΑΤΟΜΩΝΑΤΟΜΩΝ ΠΟΥΠΟΥ ΑΠΑΣΧΟΛΟΥΝΤΑΙΑΠΑΣΧΟΛΟΥΝΤΑΙ ΣΤΗΝΣΤΗΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗ

ΠόσαΠόσα άτομαάτομα απασχολούνταιαπασχολούνται στηνστην επιχείρησηεπιχείρηση;;
((ΣύνολοΣύνολο δείγματοςδείγματος))
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ΔΑ
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Όχι
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1 0

Ναι, σε ένα Ναι, σε
περισσότερα

Όχι ΔΑ

Ιούνιος-Ιούλιος 2008 Νοέμβριος 2008 - Επικαιροποίηση 

ΈχετεΈχετε συμμετάσχεισυμμετάσχει ποτέποτέ σεσε κάποιοκάποιο//αα πρόγραμμαπρόγραμμα//τατα κατάρτισηςκατάρτισης;;
((ΣύνολοΣύνολο δείγματοςδείγματος, %), %)

ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣΥΜΜΕΤΟΧΗ ΤΗΣΤΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΣΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΣ ΣΕΣΕ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΚΑΤΑΡΤΙΣΗΣΚΑΤΑΡΤΙΣΗΣ

Ιούνιος – Ιούλιος 2008

Νοέμβριος 2008 - Επικαιροποίηση
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33 66 1

28 72Χονδρικό
εμπόριο 

Λιανικό εμπόριο

Ναι Όχι ΔΑ

49 51

38 62Χονδρικό
εμπόριο 

Λιανικό εμπόριο

Ναι Όχι

ΈχετεΈχετε συμμετάσχεισυμμετάσχει ποτέποτέ σεσε κάποιοκάποιο//αα πρόγραμμαπρόγραμμα//τατα κατάρτισηςκατάρτισης;;
((ΚατάΚατά κλάδοκλάδο οικονομικήςοικονομικής δραστηριότηταςδραστηριότητας, %), %)

ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣΥΜΜΕΤΟΧΗ ΤΗΣΤΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΣΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΣ ΣΕΣΕ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΚΑΤΑΡΤΙΣΗΣΚΑΤΑΡΤΙΣΗΣ

Ιούνιος – Ιούλιος 2008 Νοέμβριος 2008 - Επικαιροποίηση
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35
9

21
25Χρήση Η/Υ

Διοίκηση (management)

Διαχείριση προσωπικού

Πωλήσεις (Βελτίωση - Τεχνικές)

Υγιεινή και ασφάλεια

Εφαρμογή σχεδίων (Logistics)

Επικοινωνία

Εξυπηρέτηση πελατών

Μη σχετικό προς το εμπόριο

ISO

Ξένες γλώσσες

Marketing

ΔΘ/ΔΑ
2

8

2

4

4

6

15

21

45

6

19

23Χρήση Η/Υ

Διοίκηση (management)

Διαχείριση προσωπικού

Πωλήσεις (Βελτίωση - Τεχνικές)

Υγιεινή και ασφάλεια

Εφαρμογή σχεδίων (Logistics)

Επικοινωνία

Εξυπηρέτηση πελατών

Μη σχετικό προς το εμπόριο

Ξένες γλώσσες

Marketing

ΔΘ/ΔΑ

ΠοιοΠοιο ήτανήταν τοτο αντικείμενοαντικείμενο τουτου//τωντων προγράμματοςπρογράμματος//τωντων;;
((ΑπαντούνΑπαντούν όσοιόσοι έχουνέχουν συμμετάσχεισυμμετάσχει σεσε πρόγραμμαπρόγραμμα κατάρτισηςκατάρτισης, , πολλαπλέςπολλαπλές απαντήσειςαπαντήσεις, %), %)

ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ ΚΑΤΑΡΤΙΣΗΣΚΑΤΑΡΤΙΣΗΣ

Ιούνιος – Ιούλιος 2008 Νοέμβριος 2008 - Επικαιροποίηση
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Η εταιρεία που εργάζονται

Εμπορικός σύλλογος

Επιμελητήριο

ΚΕΚ

ΟΑΕΔ

ΕΦΕΤ

ΙΕΣΕΒΕ

Επαγγελματικός φορέας

ΣΟΟΒΕ

Κρατικός φορέας

ΕΛΚΕΠΑ

Έντυπα και ΜΜΕ

Ιούνιος - Ιούλιος 2008 Νοέμβριος 2008 - Επικαιροποίση
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Προγράμματα ΕΕ

ΙΕΚ

ΛΑΕΚ

Πάντειος

Ένοπλες Δυνάμεις

Ιδιωτική Επιχείρηση

Υπουργείο Εμπορίου

Υπουργείο Ανάπτυξης

ΕΒΕΑ

Πανεπιστήμιο

ΔΘ/ΔΑ

11 22

ΦΟΡΕΑΣΦΟΡΕΑΣ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ ΤΟΥΤΟΥ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ ΚΑΤΑΡΤΙΣΗΣΚΑΤΑΡΤΙΣΗΣ

ΠοιοςΠοιος//οιοι ήτανήταν οο//οιοι φορέαςφορέας//είςείς υλοποίησηςυλοποίησης τουτου//τωντων προγράμματοςπρογράμματος//τωντων;;
((ΑπαντούνΑπαντούν όσεςόσες επιχειρήσειςεπιχειρήσεις έχουνέχουν συμμετάσχεισυμμετάσχει σεσε πρόγραμμαπρόγραμμα κατάρτισηςκατάρτισης,, πολλαπλέςπολλαπλές απαντήσειςαπαντήσεις, %), %)
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ΔΓ/ΔΑ
4%

Λίγο / Καθόλου
15%

Πολύ / Αρκετά
81%

Λίγο / Καθόλου
13%

Πολύ / Αρκετά
87%

33
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Ιούνιος-Ιούλιος 2008 Νοέμβριος 2008 - Επικαιροποίηση 

Ιούνιος – Ιούλιος 2008

Νοέμβριος 2008 - Επικαιροποίηση

ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗ ΑΠΟΑΠΟ ΤΑΤΑ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΑΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΑ ΚΑΤΑΡΤΙΣΗΣΚΑΤΑΡΤΙΣΗΣ

ΠόσοΠόσο ικανοποιημένοςικανοποιημένος//ηη μείνατεμείνατε απόαπό τοτο περιεχόμενοπεριεχόμενο τηςτης κατάρτισηςκατάρτισης τουτου//τωντων προγράμματοςπρογράμματος//τωντων;;
((ΑπαντούνΑπαντούν όσοιόσοι έχουνέχουν συμμετάσχεισυμμετάσχει σεσε πρόγραμμαπρόγραμμα κατάρτισηςκατάρτισης,, %)%)
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Πολύ / Αρκετά
85%

Λίγο / Καθόλου
11%
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ΔΓ/ΔΑ
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Λίγο / Καθόλου
11%

Πολύ / Αρκετά
87%
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Πολύ Αρκετά Λίγο Καθόλου ΔΓ/ΔΑ

Ιούνιος-Ιούλιος 2008 Νοέμβριος 2008 - Επικαιροποίηση 

Ιούνιος – Ιούλιος 2008

Νοέμβριος 2008 - Επικαιροποίηση

ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗ ΑΠΟΑΠΟ ΤΟΤΟ ΩΡΑΡΙΟΩΡΑΡΙΟ ΤΟΥΤΟΥ//ΤΩΝΤΩΝ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ//ΤΩΝΤΩΝ ΚΑΤΑΡΤΙΣΗΣΚΑΤΑΡΤΙΣΗΣ

ΠόσοΠόσο ικανοποιημένοςικανοποιημένος//ηη μείνατεμείνατε απόαπό τοτο ωράριοωράριο τουτου//τωντων προγράμματοςπρογράμματος//τωντων;;
((ΑπαντούνΑπαντούν όσοιόσοι έχουνέχουν συμμετάσχεισυμμετάσχει σεσε πρόγραμμαπρόγραμμα κατάρτισηςκατάρτισης,, %)%)



© VPRC Δ.10

Πολύ / Αρκετά
87%

Λίγο / Καθόλου
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ΔΓ/ΔΑ
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ΔΓ/ΔΑ
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Λίγο / Καθόλου
5%
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94%
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Πολύ Αρκετά Λίγο Καθόλου ΔΓ/ΔΑ

Ιούνιος-Ιούλιος 2008 Νοέμβριος 2008 - Επικαιροποίηση 

Ιούνιος – Ιούλιος 2008

Νοέμβριος 2008 - Επικαιροποίηση

ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗ ΑΠΟΑΠΟ ΤΟΝΤΟΝ//ΤΗΝΤΗΝ ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΗΕΚΠΑΙΔΕΥΤΗ//ΤΡΙΑΤΡΙΑ ΤΟΥΤΟΥ//ΤΩΝΤΩΝ
ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ//ΤΩΝΤΩΝ ΚΑΤΑΡΤΙΣΗΣΚΑΤΑΡΤΙΣΗΣ

ΠόσοΠόσο ικανοποιημένοςικανοποιημένος//ηη μείνατεμείνατε απόαπό τοντον//τηντην εκπαιδευτήεκπαιδευτή//τριατρια τουτου//τωντων προγράμματοςπρογράμματος//τωντων;;
((ΑπαντούνΑπαντούν όσοιόσοι έχουνέχουν συμμετάσχεισυμμετάσχει σεσε πρόγραμμαπρόγραμμα κατάρτισηςκατάρτισης,, %)%)
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Πολύ / Αρκετά
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Λίγο / Καθόλου
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ΔΓ/ΔΑ
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Λίγο / Καθόλου
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Πολύ / Αρκετά
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Πολύ Αρκετά Λίγο Καθόλου ΔΓ/ΔΑ

Ιούνιος-Ιούλιος 2008 Νοέμβριος 2008 - Επικαιροποίηση 

Ιούνιος – Ιούλιος 2008

Νοέμβριος 2008 - Επικαιροποίηση

ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗ ΑΠΟΑΠΟ ΤΟΤΟ ΧΩΡΟΧΩΡΟ ΔΙΕΞΑΓΩΓΗΣΔΙΕΞΑΓΩΓΗΣ ΤΟΥΤΟΥ//ΤΩΝΤΩΝ
ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ//ΤΩΝΤΩΝ ΚΑΤΑΡΤΙΣΗΣΚΑΤΑΡΤΙΣΗΣ

ΠόσοΠόσο ικανοποιημένοςικανοποιημένος//ηη μείνατεμείνατε απόαπό τοτο χώροχώρο διεξαγωγήςδιεξαγωγής τουτου//τωντων προγράμματοςπρογράμματος//τωντων;;
((ΑπαντούνΑπαντούν όσοιόσοι έχουνέχουν συμμετάσχεισυμμετάσχει σεσε πρόγραμμαπρόγραμμα κατάρτισηςκατάρτισης,, %)%)



© VPRC Δ.12
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Πολύ Αρκετά Λίγο Καθόλου ΔΓ/ΔΑ

Ιούνιος-Ιούλιος 2008 Νοέμβριος 2008 - Επικαιροποίηση 

Ιούνιος – Ιούλιος 2008

Νοέμβριος 2008 - Επικαιροποίηση

ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗ ΑΠΟΑΠΟ ΤΗΝΤΗΝ ΤΕΧΝΙΚΗΤΕΧΝΙΚΗ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΤΟΥΤΟΥ//ΤΩΝΤΩΝ
ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ//ΤΩΝΤΩΝ ΚΑΤΑΡΤΙΣΗΣΚΑΤΑΡΤΙΣΗΣ

ΠόσοΠόσο ικανοποιημένοςικανοποιημένος//ηη μείνατεμείνατε απόαπό τηντην τεχνικήτεχνική υποστήριξηυποστήριξη
((εξοπλισμόςεξοπλισμός, , υλικόυλικό εκπαίδευσηςεκπαίδευσης) ) τουτου//τωντων προγράμματοςπρογράμματος//τωντων;;

((ΑπαντούνΑπαντούν όσοιόσοι έχουνέχουν συμμετάσχεισυμμετάσχει σεσε πρόγραμμαπρόγραμμα κατάρτισηςκατάρτισης,, %)%)
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Πολύ / Αρκετά
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Λίγο / Καθόλου
15%
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Πολύ Αρκετά Λίγο Καθόλου ΔΓ/ΔΑ

Ιούνιος-Ιούλιος 2008 Νοέμβριος 2008 - Επικαιροποίηση 

Ιούνιος – Ιούλιος 2008

Νοέμβριος 2008 - Επικαιροποίηση

ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗ ΑΠΟΑΠΟ ΤΗΤΗ ΔΙΑΡΚΕΙΑΔΙΑΡΚΕΙΑ ΤΟΥΤΟΥ//ΤΩΝΤΩΝ
ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ//ΤΩΝΤΩΝ ΚΑΤΑΡΤΙΣΗΣΚΑΤΑΡΤΙΣΗΣ

ΠόσοΠόσο ικανοποιημένοςικανοποιημένος//ηη μείνατεμείνατε απόαπό τητη διάρκειαδιάρκεια τουτου//τωντων προγράμματοςπρογράμματος//τωντων;;
((ΑπαντούνΑπαντούν όσοιόσοι έχουνέχουν συμμετάσχεισυμμετάσχει σεσε πρόγραμμαπρόγραμμα κατάρτισηςκατάρτισης,, %)%)
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ΣεΣε ποιαποια θέματαθέματα εντοπίζονταιεντοπίζονται σήμερασήμερα οιοι μεγαλύτερεςμεγαλύτερες ανάγκεςανάγκες τωντων επιχειρηματιώνεπιχειρηματιών
γιαγια κατάρτισηκατάρτιση στιςστις εμπορικέςεμπορικές επιχειρήσειςεπιχειρήσεις; ; 

((ΣύνολοΣύνολο δείγματοςδείγματος, , αυθόρμητεςαυθόρμητες, , πολλαπλέςπολλαπλές απαντήσειςαπαντήσεις, %), %)

ΑΝΑΓΚΕΣΑΝΑΓΚΕΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΩΝΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΩΝ ΓΙΑΓΙΑ ΚΑΤΑΡΤΙΣΗΚΑΤΑΡΤΙΣΗ ΣΤΙΣΣΤΙΣ ΕΜΠΟΡΙΚΕΣΕΜΠΟΡΙΚΕΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ

7

16

22

38

35

39

40
Σε θέματα management

Σε θέματα προσωπικού

Σε χρηματοπιστωτικά -
χρηματοοικονομικά θέματα

Σε θέματα πωλήσεων -
marketing

Σε θέματα ποιότητας

Σε θέματα πληροφορικής -
τηλεματικής

ΔΓ/ΔΑ 3

13

44

45

27

41

44
Σε θέματα management

Σε θέματα προσωπικού

Σε χρηματοπιστωτικά -
χρηματοοικονομικά

θέματα

Σε θέματα πωλήσεων -
marketing

Σε θέματα ποιότητας

Σε θέματα πληροφορικής -
τηλεματικής

ΔΓ/ΔΑ

Ιούνιος – Ιούλιος 2008 Νοέμβριος 2008 - Επικαιροποίηση
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45
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ΘΕΜΑΤΑ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ

Μισθοδοσία - Κωδικοποίηση
ΣΣΕ

Εκπαίδευση (οργάνωση)

Αξιολόγηση προσωπικού

Επιλογή προσωπικού

Στελέχωση και διαχείριση του
ανθρώπινου δυναμικού

Συλλογικές διαπραγματεύσεις

Άλλο θέμα προσωπικού
1

0
14

30
6

7
8

13
34
34

6
14

30
32

22
29

32
32

14
9

ΘΕΜΑΤΑ MANAGEMENT

Βασικό πρόγραμμα

Διοίκηση προσωπικού

Επιχειρηματικό σχέδιο - Project
Management

Επικοινωνία - Δημόσιες σχέσεις

Time management

Θέματα οργάνωσης

Εταιρική ταυτότητα - εικόνα

Επιχειρηματικά αγγλικά

Αντιμετώπιση κρίσεων - άγχους
στον εργασιακό χώρο

Άλλο θέμα management

Ιούνιος - Ιούλιος 2008 Νοέμβριος 2008- Επικαιροποίηση 

11 22

ΑΝΑΓΚΕΣΑΝΑΓΚΕΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΩΝΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΩΝ ΓΙΑΓΙΑ ΚΑΤΑΡΤΙΣΗΚΑΤΑΡΤΙΣΗ ΣΤΙΣΣΤΙΣ ΕΜΠΟΡΙΚΕΣΕΜΠΟΡΙΚΕΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ

ΣεΣε ποιαποια θέματαθέματα εντοπίζονταιεντοπίζονται οιοι μεγαλύτερεςμεγαλύτερες ανάγκεςανάγκες;;
((ΣύνολοΣύνολο δείγματοςδείγματος, , πολλαπλέςπολλαπλές απαντήσειςαπαντήσεις, %), %)
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ΧΡΗΜΑΤΟΠΙΣΤΩΤΙΚΑ - ΧΡΗΜΑΤΟΟΙΚΟΝΟΜΙΚΑ ΘΕΜΑΤΑ

Προϋπολογισμός και management

Ταμειακός προγραμματισμός

Ανάλυση ισολογισμού - σύνταξη

Αποθέματα - έλεγχος

Αγορά χρήματος - κεφαλαίου

Τιμολόγηση - κοστολόγηση

Διαχείριση χρηματοοικονομικών

Νέα χρηματοπιστωτικά προϊόντα

ΚΒΣ - Φοροτεχνικά

Οικονομική ανάλυση σε επιχειρηματικά σχέδια

Αγορά συναλλάγματος

Λογιστικά θέματα

Φορολογικά θέματα για μη ειδικούς

Άλλο θέμα χρηματοπιστωτικό θέμα

Ιούνιος - Ιούλιος 2008 Νοέμβριος 2008- Επικαιροποίηση 

2
1

19
14

24
20

17
27

34
34

24
32

21
23

ΘΕΜΑΤΑ ΠΩΛΗΣΕΩΝ -
MARKETING

Χρηματοοικονομική και
marketing

Marketing Plan

Διαφήμιση - διαχείριση σχεδίου
διαφήμισης

Εμπορικές εκθέσεις

Marketing και ανάπτυξη νέων
προϊόντων - υπηρεσιών

Μέθοδοι έρευνας αγοράς

Άλλο θέμα πωλήσεων -
marketing

33 44

ΑΝΑΓΚΕΣΑΝΑΓΚΕΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΩΝΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΩΝ ΓΙΑΓΙΑ ΚΑΤΑΡΤΙΣΗΚΑΤΑΡΤΙΣΗ ΣΤΙΣΣΤΙΣ ΕΜΠΟΡΙΚΕΣΕΜΠΟΡΙΚΕΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ

ΣεΣε ποιαποια θέματαθέματα εντοπίζονταιεντοπίζονται οιοι μεγαλύτερεςμεγαλύτερες ανάγκεςανάγκες;;
((ΣύνολοΣύνολο δείγματοςδείγματος, , πολλαπλέςπολλαπλές απαντήσειςαπαντήσεις, %), %)
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40

41

ΘΕΜΑΤΑ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ

Διασφάλιση ποιότητας
κατά ISO

Περιβαλλοντική διαχείριση
EMAS

Μηχανογραφημένα
συστήματα διασφάλισης

ποιότητας

Άλλο θέμα ποιότητας

Ιούνιος - Ιούλιος 2008 Νοέμβριος 2008- Επικαιροποίηση 
4

6
1
1

24
29

1
3

22
42

22 37
5
5

8
7

1315
18

17

ΘΕΜΑΤΑ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ -
ΤΗΛΕΜΑΤΙΚΗΣ

Λογισμικά

Δίκτυα

Βάσεις δεδομένων

Τηλεματικές εφαρμογές

Ηλεκτρονικό εμπόριο

Internet

Εφαρμογές GIS

Εξοπλισμοί με Η/Υ

Άλλο θέμα πληροφορικής

ΔΓ/ΔΑ

55
66

ΑΝΑΓΚΕΣΑΝΑΓΚΕΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΩΝΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΩΝ ΓΙΑΓΙΑ ΚΑΤΑΡΤΙΣΗΚΑΤΑΡΤΙΣΗ ΣΤΙΣΣΤΙΣ ΕΜΠΟΡΙΚΕΣΕΜΠΟΡΙΚΕΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ

ΣεΣε ποιαποια θέματαθέματα εντοπίζονταιεντοπίζονται οιοι μεγαλύτερεςμεγαλύτερες ανάγκεςανάγκες;;
((ΣύνολοΣύνολο δείγματοςδείγματος, , πολλαπλέςπολλαπλές απαντήσειςαπαντήσεις, %), %)
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7

16

35

10

23

13

41Εκπαίδευση υπάρχοντος
προσωπικού

Άτυπη εκπαίδευση από
προμηθεύτριες εταιρείες

Προσλήψεις εξειδικευμένου
προσωπικού

Εσωτερική κινητικότητα -
αλλαγή θέσεων

Εκμάθηση δίπλα σε
έμπειρους εργαζόμενους

Δεν υπάρχει ανάγκη για
νέες δεξιότητες

ΔΓ/ΔΑ 3

20

33

16

20

15

50Εκπαίδευση υπάρχοντος
προσωπικού

Άτυπη εκπαίδευση από
προμηθεύτριες εταιρείες

Προσλήψεις εξειδικευμένου
προσωπικού

Εσωτερική κινητικότητα -
αλλαγή θέσεων

Εκμάθηση δίπλα σε έμπειρους
εργαζόμενους

Δεν υπάρχει ανάγκη για νέες
δεξιότητες

ΔΓ/ΔΑ

ΑΝΤΙΜΕΤΩΠΙΣΗΑΝΤΙΜΕΤΩΠΙΣΗ ΑΝΑΓΚΩΝΑΝΑΓΚΩΝ ΓΙΑΓΙΑ ΝΕΕΣΝΕΕΣ ΔΕΞΙΟΤΗΤΕΣΔΕΞΙΟΤΗΤΕΣ

ΠωςΠως αντιμετωπίζετεαντιμετωπίζετε στηνστην επιχείρησήεπιχείρησή σαςσας τιςτις ανάγκεςανάγκες γιαγια νέεςνέες δεξιότητεςδεξιότητες
λόγωλόγω εισαγωγήςεισαγωγής νέαςνέας τεχνολογίαςτεχνολογίας καικαι οργάνωσηςοργάνωσης;;

((ΣύνολοΣύνολο δείγματοςδείγματος, , πολλαπλέςπολλαπλές απαντήσειςαπαντήσεις, %), %)

Ιούνιος – Ιούλιος 2008 Νοέμβριος 2008 - Επικαιροποίηση
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Όχι
92%

Ναι
8%

ΓνωρίζετεΓνωρίζετε τοτο ΠρόγραμμαΠρόγραμμα ΔιαΔια ΒίουΒίου ΕκπαίδευσηςΕκπαίδευσης ««ΕΡΜΕΙΟΝΕΡΜΕΙΟΝ»»;;
((ΣύνολοΣύνολο δείγματοςδείγματος))

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΔΙΑΔΙΑ ΒΙΟΥΒΙΟΥ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣ ««ΕΡΜΕΙΟΝΕΡΜΕΙΟΝ»»

Ιούνιος – Ιούλιος 2008 Νοέμβριος 2008 - Επικαιροποίηση

Όχι
95%

Ναι
5%
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9 91

6 94Χονδρικό
εμπόριο 

Λιανικό εμπόριο

Ναι Όχι

5 96

5 95Χονδρικό
εμπόριο 

Λιανικό εμπόριο

Ναι Όχι

Ιούνιος – Ιούλιος 2008 Νοέμβριος 2008 - Επικαιροποίηση

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΔΙΑΔΙΑ ΒΙΟΥΒΙΟΥ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣ ««ΕΡΜΕΙΟΝΕΡΜΕΙΟΝ»»

ΓνωρίζετεΓνωρίζετε τοτο ΠρόγραμμαΠρόγραμμα ΔιαΔια ΒίουΒίου ΕκπαίδευσηςΕκπαίδευσης ««ΕΡΜΕΙΟΝΕΡΜΕΙΟΝ»»;;
((ΚατάΚατά κλάδοκλάδο οικονομικήςοικονομικής δραστηριότηταςδραστηριότητας, %), %)
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22
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28
67

33
11

Από τον εμπορικό σύλλογο

Από εφημερίδες

Από ραδιόφωνο -  τηλεόραση

Από άλλους επιχειρηματίες

Από φίλους / γνωστούς

Άλλο

ΔΓ/ΔΑ

Ιούνιος - Ιούλιος 2008 Νοέμβριος 2008 - Επικαιροποίηση 

ΠΗΓΗΠΗΓΗ ΠΛΗΡΟΦΟΡΗΣΗΣΠΛΗΡΟΦΟΡΗΣΗΣ ΓΙΑΓΙΑ ΤΟΤΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣ ««ΕΡΜΕΙΟΝΕΡΜΕΙΟΝ»»

ΑπόΑπό πούπού έχετεέχετε πληροφορηθείπληροφορηθεί γιαγια τοτο πρόγραμμαπρόγραμμα εκπαίδευσηςεκπαίδευσης ««ΕΡΜΕΙΟΝΕΡΜΕΙΟΝ»»;;
((ΑπαντούνΑπαντούν όσοιόσοι γνωρίζουνγνωρίζουν τοντον ΠρόγραμμαΠρόγραμμα ««ΕΡΜΕΙΟΝΕΡΜΕΙΟΝ»», , πολλαπλέςπολλαπλές απαντήσειςαπαντήσεις,  %),  %)
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Πολύ καλή / Καλή
56%

Όχι και τόσο καλή / 
Κακή
11%

ΔΓ/ΔΑ
33%

ΔΓ/ΔΑ
39%

Όχι και τόσο καλή / Κακή
11%

Πολύ καλή / Καλή
50%

11

33

39

22

11 11

0 0

39

33

Πολύ καλή Καλή Όχι και
τόσο καλή

Κακή ΔΑ

Ιούνιος-Ιούλιος 2008 Νοέμβριος 2008 - Επικαιροποίηση 

Ιούνιος – Ιούλιος 2008

Νοέμβριος 2008 - Επικαιροποίηση

ΓΝΩΜΗΓΝΩΜΗ ΓΙΑΓΙΑ ΤΟΤΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣ ««ΕΡΜΕΙΟΝΕΡΜΕΙΟΝ»»

ΑπόΑπό όσαόσα γνωρίζετεγνωρίζετε γιαγια τοτο πρόγραμμαπρόγραμμα εκπαίδευσηςεκπαίδευσης ««ΕΡΜΕΙΟΝΕΡΜΕΙΟΝ»» ηη γνώμηγνώμη σαςσας είναιείναι……
((ΑπαντούνΑπαντούν όσοιόσοι γνωρίζουνγνωρίζουν τοντον ΠρόγραμμαΠρόγραμμα ««ΕΡΜΕΙΟΝΕΡΜΕΙΟΝ»», %), %)
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5 94 1

6 93 1

3 96 2

4 95 1

4 95 1

5 94 1"Χρηματοοικονομική Διαχείριση
Εμπορικών Επιχειρήσεων"

"Πώς να δημιουργήσετε μια
Επιτυχημένη Εμπορική Επιχείρηση"

"Επιτυχημένες Πωλήσεις στις Εμπορικές
Επιχειρήσεις"

"Τεχνικές Διαπραγματεύσεων στις
Αγορές - Πωλήσεις των Εμπορικών

Επιχειρήσεων"

"Η/Υ και Νέες Τεχνολογίες στις
Εμπορικές Επιχειρήσεις"

"Αγγλική Εμπορική Ορολογία"

Ναι Όχι ΔΑ

ΓνωρίζετεΓνωρίζετε κάποιοκάποιο απόαπό τατα παρακάτωπαρακάτω προγράμματαπρογράμματα τατα οποίαοποία υλοποιούνταιυλοποιούνται σταστα πλαίσιαπλαίσια
τουτου ΠρογράμματοςΠρογράμματος ΔιαΔια ΒίουΒίου ΕκπαίδευσηςΕκπαίδευσης ««ΕρμείονΕρμείον»»; ; --1 1 

((ΣύνολοΣύνολο δείγματοςδείγματος, %), %)

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΔΙΑΔΙΑ ΒΙΟΥΒΙΟΥ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣ ««ΕΡΜΕΙΟΝΕΡΜΕΙΟΝ»»

Ιούνιος – Ιούλιος 2008
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3 96 1

4 95 1"Στελέχωση και Διαχείριση του
Ανθρώπινου Δυναμικού της Εμπορικής

Επιχείρησης"

"Λογιστικά Θέματα Εμπορικής
Επιχείρησης"

"Φορολογικά Θέματα Εμπορικής
Επιχείρησης για μη Ειδικούς"

"Διεθνοποίηση Εμπορικών
Επιχειρήσεων"

"Διαχείριση Αποθήκης Εμπορικών
Επιχειρήσεων"

"Διοίκηση της Μικρής Οικογενειακής
Εμπορικής Επιχείρησης"

Ναι Όχι ΔΑ

ΓνωρίζετεΓνωρίζετε κάποιοκάποιο απόαπό τατα παρακάτωπαρακάτω προγράμματαπρογράμματα τατα οποίαοποία υλοποιούνταιυλοποιούνται σταστα πλαίσιαπλαίσια
τουτου ΠρογράμματοςΠρογράμματος ΔιαΔια ΒίουΒίου ΕκπαίδευσηςΕκπαίδευσης ««ΕρμείονΕρμείον»»; ; --22

((ΣύνολοΣύνολο δείγματοςδείγματος, %), %)

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΔΙΑΔΙΑ ΒΙΟΥΒΙΟΥ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣ ««ΕΡΜΕΙΟΝΕΡΜΕΙΟΝ»»

Ιούνιος – Ιούλιος 2008
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1 98 1"Χρηματοοικονομική Διαχείριση
Εμπορικών Επιχειρήσεων"

"Πώς να δημιουργήσετε μια
Επιτυχημένη Εμπορική Επιχείρηση"

"Επιτυχημένες Πωλήσεις στις Εμπορικές
Επιχειρήσεις"

"Τεχνικές Διαπραγματεύσεων στις
Αγορές - Πωλήσεις των Εμπορικών

Επιχειρήσεων"

"Η/Υ και Νέες Τεχνολογίες στις
Εμπορικές Επιχειρήσεις"

"Αγγλική Εμπορική Ορολογία"

Ναι Όχι ΔΑ

ΓνωρίζετεΓνωρίζετε κάποιοκάποιο απόαπό τατα παρακάτωπαρακάτω προγράμματαπρογράμματα τατα οποίαοποία υλοποιούνταιυλοποιούνται σταστα πλαίσιαπλαίσια
τουτου ΠρογράμματοςΠρογράμματος ΔιαΔια ΒίουΒίου ΕκπαίδευσηςΕκπαίδευσης ««ΕρμείονΕρμείον»»; ; --1 1 

((ΣύνολοΣύνολο δείγματοςδείγματος, %), %)

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΔΙΑΔΙΑ ΒΙΟΥΒΙΟΥ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣ ««ΕΡΜΕΙΟΝΕΡΜΕΙΟΝ»»

Νοέμβριος 2008 – Επικαιροποίηση
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1 99Στελέχωση και Διαχείριση του
Ανθρώπινου Δυναμικού της Εμπορικής

Επιχείρησης

Λογιστικά Θέματα Εμπορικής
Επιχείρησης

Φορολογικά Θέματα Εμπορικής
Επιχείρησης για μη Ειδικούς

Διεθνοποίηση Εμπορικών Επιχειρήσεων

Διαχείριση Αποθήκης Εμπορικών
Επιχειρήσεων
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Εμπορικής Επιχείρησης

Ναι Όχι ΔΑ

ΓνωρίζετεΓνωρίζετε κάποιοκάποιο απόαπό τατα παρακάτωπαρακάτω προγράμματαπρογράμματα τατα οποίαοποία υλοποιούνταιυλοποιούνται σταστα πλαίσιαπλαίσια
τουτου ΠρογράμματοςΠρογράμματος ΔιαΔια ΒίουΒίου ΕκπαίδευσηςΕκπαίδευσης ««ΕρμείονΕρμείον»»; ; --22

((ΣύνολοΣύνολο δείγματοςδείγματος, %), %)

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΔΙΑΔΙΑ ΒΙΟΥΒΙΟΥ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣ ««ΕΡΜΕΙΟΝΕΡΜΕΙΟΝ»»

Νοέμβριος 2008 – Επικαιροποίηση
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23Χρηματοοικονομική Διαχείριση Εμπορικών Επιχειρήσεων

Πώς να δημιουργήσετε μια Επιτυχημένη Εμπορική Επιχείρηση

Επιτυχημένες Πωλήσεις στις Εμπορικές Επιχειρήσεις

Τεχνικές Διαπραγματεύσεων στις Αγορές - Πωλήσεις των Εμπορικών Επιχειρήσεων

Η/Υ και Νέες Τεχνολογίες στις Εμπορικές Επιχειρήσεις

Αγγλική Εμπορική Ορολογία

Στελέχωση και Διαχείριση του Ανθρώπινου Δυναμικού της Εμπορικής Επιχείρησης

Λογιστικά Θέματα Εμπορικής Επιχείρησης

Φορολογικά Θέματα Εμπορικής Επιχείρησης για μη Ειδικούς

Διεθνοποίηση Εμπορικών Επιχειρήσεων

Διαχείριση Αποθήκης Εμπορικών Επιχειρήσεων

Διοίκηση της Μικρής Οικογενειακής Εμπορικής Επιχείρησης

ΔΑ

Ιούνιος- Ιούλιος 2008 Νοέμβριος 2008 - Επικαιροποίηση 

ΣεΣε ποιουςποιους απόαπό τουςτους παρακάτωπαρακάτω τομείςτομείς θαθα σαςσας ενδιέφερεενδιέφερε νανα καταρτιστείτεκαταρτιστείτε; ; 
((ΣύνολοΣύνολο δείγματοςδείγματος, , πολλαπλέςπολλαπλές απαντήσειςαπαντήσεις, %), %)

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΔΙΑΔΙΑ ΒΙΟΥΒΙΟΥ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣ ««ΕΡΜΕΙΟΝΕΡΜΕΙΟΝ»»
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4
3

1
0

14
15

32
40

8
7

27
19

26
37

74
86

Οικονομικά κίνητρα

Νομοθετική απαίτηση από πλευράς της
πολιτείας

Προϋπόθεση για λήψη κρατικών και
ευρωπαϊκών ενισχύσεων

Προϋπόθεση για πρόσβαση σε άλλες
πηγές χρηματοδότησης (π.χ. τράπεζες)

Πλήρης ενημέρωση για τα οφέλη που θα
έχουν από την κατάρτιση και εκπαίδευση

των εργαζομένων

Ενίσχυση της εικόνας της επιχείρησης
στην τοπική κοινωνία με προγράμματα

προβολής

Άλλο 

ΔΓ/ΔΑ
Ιούνιος- Ιούλιος 2008 Νοέμβριος 2008 - Επικαιροποίηση 

ΠοιαΠοια είναιείναι τατα κίνητρακίνητρα πουπου χρειάζονταιχρειάζονται οιοι εμπορικέςεμπορικές επιχειρήσειςεπιχειρήσεις, , προκειμένουπροκειμένου νανα προωθήσουνπροωθήσουν
προγράμματαπρογράμματα κατάρτισηςκατάρτισης καικαι εκπαίδευσηςεκπαίδευσης τωντων επιχειρηματιώνεπιχειρηματιών; ; 

((ΣύνολοΣύνολο δείγματοςδείγματος, , πολλαπλέςπολλαπλές απαντήσειςαπαντήσεις, %), %)

ΚΙΝΗΤΡΑΚΙΝΗΤΡΑ ΓΙΑΓΙΑ ΤΙΣΤΙΣ ΕΜΠΟΡΙΚΕΣΕΜΠΟΡΙΚΕΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ
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Όχι, δεν έχει 
πραγματοποιηθεί

57%

Ναι, έχει πραγματοποιηθεί
43%

Ιούνιος – Ιούλιος 2008 Νοέμβριος 2008 - Επικαιροποίηση

ΔΓ/ΔΑ
1%Όχι, δεν έχει 

πραγματοποιηθεί
67%

Ναι, έχει 
πραγματοποιηθεί

32%

ΠΡΑΓΜΑΤΟΠΟΙΗΣΗΠΡΑΓΜΑΤΟΠΟΙΗΣΗ ΚΑΤΑΡΤΙΣΗΣΚΑΤΑΡΤΙΣΗΣ / / ΕΠΙΜΟΡΦΩΣΗΣΕΠΙΜΟΡΦΩΣΗΣ
ΣΤΟΣΤΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΠΡΟΣΩΠΙΚΟ ΤΗΣΤΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΣΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΣ

ΣτοΣτο παρελθόνπαρελθόν έχειέχει πραγματοποιηθείπραγματοποιηθεί κατάρτισηκατάρτιση / / επιμόρφωσηεπιμόρφωση στοστο προσωπικόπροσωπικό τηςτης επιχείρησηςεπιχείρησης;;
((ΣύνολοΣύνολο δείγματοςδείγματος))



© VPRC Δ.30

47 53

36 64Χονδρικό
εμπόριο 

Λιανικό εμπόριο

Ναι, έχει πραγματοποιηθεί
Όχι, δεν έχει πραγματοποιηθεί

36 63

22 78Χονδρικό
εμπόριο 

Λιανικό εμπόριο

Ναι, έχει πραγματοποιηθεί
Όχι, δεν έχει πραγματοποιηθεί

Ιούνιος – Ιούλιος 2008 Νοέμβριος 2008 - Επικαιροποίηση

ΠΡΑΓΜΑΤΟΠΟΙΗΣΗΠΡΑΓΜΑΤΟΠΟΙΗΣΗ ΚΑΤΑΡΤΙΣΗΣΚΑΤΑΡΤΙΣΗΣ / / ΕΠΙΜΟΡΦΩΣΗΣΕΠΙΜΟΡΦΩΣΗΣ
ΣΤΟΣΤΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΠΡΟΣΩΠΙΚΟ ΤΗΣΤΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΣΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΣ

ΣτοΣτο παρελθόνπαρελθόν έχειέχει πραγματοποιηθείπραγματοποιηθεί κατάρτισηκατάρτιση / / επιμόρφωσηεπιμόρφωση στοστο προσωπικόπροσωπικό τηςτης επιχείρησηςεπιχείρησης;;
((ΚατάΚατά κλάδοκλάδο οικονομικήςοικονομικής δραστηριότηταςδραστηριότητας, %), %)
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26
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1
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1
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1
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39Η εταιρεία που εργάζονται

Εμπορικός σύλλογος

Επιμελητήριο

ΚΕΚ

ΟΑΕΔ

ΕΦΕΤ

Επαγγελματικός φορέας

ΕΔΕΟΠ

Προγράμματα ΕΕ

ΙΕΚ

ΛΑΕΚ

Ιδιωτική επιχείρηση

ΔΓ/ΔΑ 14

20

4

4

2

2

2

4

2

4

10

33
Η εταιρεία που εργάζονται

Εμπορικός σύλλογος

Επιμελητήριο

ΚΕΚ

ΟΑΕΔ

ΕΦΕΤ

Επαγγελματικός φορέας

ΣΟΟΒΕ

Κρατικός Φορέας

Προγράμματα ΕΕ

Ιδιωτική επιχείρηση

ΔΓ/ΔΑ

Ιούνιος – Ιούλιος 2008 Νοέμβριος 2008 - Επικαιροποίηση

ΦΟΡΕΑΣΦΟΡΕΑΣ ΠΟΥΠΟΥ ΠΡΑΓΜΑΤΟΠΟΙΗΣΕΠΡΑΓΜΑΤΟΠΟΙΗΣΕ ΤΗΝΤΗΝ ΚΑΤΑΡΤΙΣΗΚΑΤΑΡΤΙΣΗ / / ΕΠΙΜΟΡΦΩΣΗΕΠΙΜΟΡΦΩΣΗ

ΠοιοςΠοιος ήτανήταν οο φορέαςφορέας πουπου πραγματοποίησεπραγματοποίησε τηντην κατάρτισηκατάρτιση / / επιμόρφωσηεπιμόρφωση;;
((ΑπαντούνΑπαντούν όσοιόσοι έχουνέχουν πραγματοποιήσειπραγματοποιήσει στοστο παρελθόνπαρελθόν κατάρτισηκατάρτιση / / επιμόρφωσηεπιμόρφωση στοστο προσωπικόπροσωπικό τηςτης επιχείρησηςεπιχείρησης, %), %)
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13

2

1

2

2

4

3
2

3

8

39

7

14Χρήση Η/Υ

Διαχείριση (management)

Τεχνικές πωλήσεων

Marketing

Υγιεινή και ασφάλεια

Επαγγελματική συμπεριφορά

Εργατικά θέματα

Εξυπηρέτηση πελατών

Logistics

Εκπαίδευση προσωπικού

Ξένες γλώσσες

Ενημέρωση νέων προϊόντων

ΔΓ/ΔΑ 2

4

2

6

4

2

4

10

8

43

4

12Χρήση Η/Υ

Διαχείριση (management)

Τεχνικές πωλήσεων

Marketing

Υγιεινή και ασφάλεια

Επαγγελματική συμπεριφορά

Εξυπηρέτηση πελατών

Logistics

Εκπαίδευση προσωπικού

Ξένες γλώσσες

Ενημέρωση νέων προϊόντων

ΔΓ/ΔΑ

Ιούνιος – Ιούλιος 2008 Νοέμβριος 2008 - Επικαιροποίηση

ΘΕΜΑΤΑΘΕΜΑΤΑ ΚΑΤΑΡΤΙΣΗΣΚΑΤΑΡΤΙΣΗΣ / / ΕΠΙΜΟΡΦΩΣΗΣΕΠΙΜΟΡΦΩΣΗΣ

ΠοιοΠοιο ήτανήταν τοτο θέμαθέμα τηςτης κατάρτισηςκατάρτισης;;
((ΑπαντούνΑπαντούν όσοιόσοι έχουνέχουν πραγματοποιήσειπραγματοποιήσει στοστο παρελθόνπαρελθόν κατάρτισηκατάρτιση / / επιμόρφωσηεπιμόρφωση στοστο προσωπικόπροσωπικό τηςτης επιχείρησηςεπιχείρησης,, %)%)
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Ιούνιος – Ιούλιος 2008
Μέσος όρος αριθμού ατόμων

που καταρτίστηκαν

10,47 άτομα

Νοέμβριος 2008 Επικαιροποίηση
Μέσος όρος αριθμού ατόμων

που καταρτίστηκαν

11,42 άτομα

ΑΡΙΘΜΟΣΑΡΙΘΜΟΣ ΑΤΟΜΩΝΑΤΟΜΩΝ ΠΟΥΠΟΥ ΚΑΤΑΡΤΙΣΤΗΚΑΝΚΑΤΑΡΤΙΣΤΗΚΑΝ

ΠοιοςΠοιος ήτανήταν οο αριθμόςαριθμός ατόμωνατόμων πουπου καταρτίστηκανκαταρτίστηκαν;;
((ΑπαντούνΑπαντούν όσοιόσοι έχουνέχουν πραγματοποιήσειπραγματοποιήσει στοστο παρελθόνπαρελθόν κατάρτισηκατάρτιση / / επιμόρφωσηεπιμόρφωση στοστο προσωπικόπροσωπικό τηςτης επιχείρησηςεπιχείρησης))
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ΑΡΙΘΜΟΣΑΡΙΘΜΟΣ ΑΤΟΜΩΝΑΤΟΜΩΝ ΠΟΥΠΟΥ ΚΑΤΑΡΤΙΣΤΗΚΑΝΚΑΤΑΡΤΙΣΤΗΚΑΝ

ΠοιοςΠοιος ήτανήταν οο αριθμόςαριθμός ατόμωνατόμων πουπου καταρτίστηκανκαταρτίστηκαν;;
((ΑπαντούνΑπαντούν όσοιόσοι έχουνέχουν πραγματοποιήσειπραγματοποιήσει στοστο παρελθόνπαρελθόν κατάρτισηκατάρτιση / / επιμόρφωσηεπιμόρφωση στοστο προσωπικόπροσωπικό τηςτης επιχείρησηςεπιχείρησης))

((ΚατάΚατά κλάδοκλάδο οικονομικήςοικονομικής δραστηριότηταςδραστηριότητας) ) 

Ιούνιος – Ιούλιος 2008 Νοέμβριος 2008- Επικαιροποίηση

Κλάδος

Μέσος όρος
αριθμού ατόμων

που
καταρτίστηκαν

Κλάδος

Μέσος όρος
αριθμού ατόμων

που
καταρτίστηκαν

Χονδρικό εμπόριο 4,3
10,82

8,94
Λιανικό εμπόριο

Χονδρικό εμπόριο

Λιανικό εμπόριο 12,90
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ΩΡΕΣΩΡΕΣ ΚΑΤΑΡΤΙΣΗΣΚΑΤΑΡΤΙΣΗΣ

ΠόσεςΠόσες ήτανήταν οιοι ώρεςώρες κατάρτισηςκατάρτισης;;
((ΑπαντούνΑπαντούν όσοιόσοι έχουνέχουν πραγματοποιήσειπραγματοποιήσει στοστο παρελθόνπαρελθόν κατάρτισηκατάρτιση / / επιμόρφωσηεπιμόρφωση στοστο προσωπικόπροσωπικό τηςτης επιχείρησηςεπιχείρησης))

Ιούνιος – Ιούλιος 2008
Μέσος όρος ωρών

κατάρτισης

35,86 ώρες
Νοέμβριος 2008 
Επικαιροποίηση

Μέσος όρος ωρών
κατάρτισης

33,85 ώρες
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11996

1999

2000

2001

2002

2003

2004

2005

2006

2007

2008

ΔΓ/ΔΑ 10

33

22

12

6

4

6

4

41999

2002

2003

2004

2005

2006

2007

2008

ΔΓ/ΔΑ

Ιούνιος – Ιούλιος 2008 Νοέμβριος 2008 - Επικαιροποίηση

ΕΤΟΣΕΤΟΣ ΠΡΑΓΜΑΤΟΠΟΙΗΣΗΣΠΡΑΓΜΑΤΟΠΟΙΗΣΗΣ ΤΗΣΤΗΣ ΚΑΤΑΡΤΙΣΗΣΚΑΤΑΡΤΙΣΗΣ

ΠοιοΠοιο ήτανήταν τοτο έτοςέτος πραγματοποίησηςπραγματοποίησης τηςτης κατάρτισηςκατάρτισης;;
((ΑπαντούνΑπαντούν όσοιόσοι έχουνέχουν πραγματοποιήσειπραγματοποιήσει στοστο παρελθόνπαρελθόν κατάρτισηκατάρτιση / / επιμόρφωσηεπιμόρφωση

στοστο προσωπικόπροσωπικό τηςτης επιχείρησηςεπιχείρησης, %), %)

54 %
55 %
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Ναι
14%Όχι

82%

ΔΓ/ΔΑ
4%

Ιούνιος – Ιούλιος 2008 Νοέμβριος 2008 - Επικαιροποίηση

Όχι
88%

Ναι
12%

ΔΥΣΚΟΛΙΕΣΔΥΣΚΟΛΙΕΣ ΠΟΥΠΟΥ ΠΡΟΕΚΥΨΑΝΠΡΟΕΚΥΨΑΝ ΚΑΤΚΑΤAA ΤΗΝΤΗΝ ΚΑΤΑΡΤΙΣΗΚΑΤΑΡΤΙΣΗ ΤΟΥΤΟΥ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ

ΠροέκυψανΠροέκυψαν δυσκολίεςδυσκολίες γιαγια τηντην υλοποίησηυλοποίηση τηςτης κατάρτισηςκατάρτισης στοστο προσωπικόπροσωπικό τηςτης επιχείρησηςεπιχείρησης;;
((ΑπαντούνΑπαντούν όσοιόσοι έχουνέχουν πραγματοποιήσειπραγματοποιήσει στοστο παρελθόνπαρελθόν κατάρτισηκατάρτιση / / επιμόρφωσηεπιμόρφωση

στοστο προσωπικόπροσωπικό τηςτης επιχείρησηςεπιχείρησης))
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7

20

7

7

27

67Έλλειψη χρόνου - κενών
στον παραγωγικό χρόνο

Έλλειψη ενδιαφέροντος
από το προσωπικό της

επιχείρησης

Ανεπαρκής σύνδεση
περιεχομένων κατάρτισης
με ανάγκες παραγωγής

Η κινητικότητα των
εργαζομένων στον κλάδο

του εμπορίου

Άλλο

ΔΓ/ΔΑ

29

14

14

57
Έλλειψη χρόνου - κενών
στον παραγωγικό χρόνο

Έλλειψη ενδιαφέροντος
από το προσωπικό της

επιχείρησης

Μη πιστοποίηση
αιθουσών κατάρτισης

ΔΓ/ΔΑ

Ιούνιος – Ιούλιος 2008 Νοέμβριος 2008 - Επικαιροποίηση

ΔΥΣΚΟΛΙΕΣΔΥΣΚΟΛΙΕΣ ΠΟΥΠΟΥ ΠΡΟΕΚΥΨΑΝΠΡΟΕΚΥΨΑΝ ΚΑΤΚΑΤAA ΤΗΝΤΗΝ ΚΑΤΑΡΤΙΣΗΚΑΤΑΡΤΙΣΗ ΤΟΥΤΟΥ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ

ΠοιεςΠοιες είναιείναι οιοι δυσκολίεςδυσκολίες πουπου προέκυψανπροέκυψαν κατάκατά τηντην κατάρτισηκατάρτιση τουτου προσωπικούπροσωπικού;;
((ΑπαντούνΑπαντούν όσοιόσοι έχουνέχουν πραγματοποιήσειπραγματοποιήσει στοστο παρελθόνπαρελθόν κατάρτισηκατάρτιση / / επιμόρφωσηεπιμόρφωση στοστο προσωπικόπροσωπικό τηςτης επιχείρησηςεπιχείρησης

& & αντιμετώπισαναντιμετώπισαν δυσκολίεςδυσκολίες, , πολλαπλέςπολλαπλές απαντήσειςαπαντήσεις, %), %)
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